
전시행사·포럼 등 마이스 현장을 누비다

프로그램	수료	후	마이스	현장에서	활약하는	전문인력들이	늘

고	있다.	2017년에	1기를	선발한	이후	어느덧	5기까지	진행된	

이	프로그램을	통해	약	100명의	마이스	전문인력이	배출되었

다.	특히	고양특례시	마이스의	중심으로	통하는	킨텍스에	마련

된	고양시	마이스	안내데스크(이하	안내데스크)에는	수료생들

이	번갈아가며	근무	중이다.	해당	안내데스크는	마이스	행사	

참가자들에게	고양시의	다양한	관광지와	마이스	인프라를	홍

보하는	곳이다.	이곳에	배치된	전문인력들은	홍보활동	외에도	

고양시	내	택시·숙박·식당·관광지	등	예약	서비스와	식수	제공	

및	스마트폰	무료	충전	서비스	등	마이스	방문객을	위한	편의	

서비스를	지원하고	있다.	

2019년	2기	수료생이자	만	3년째	고양시	마이스	안내데스크

에서	근무중인	안진영	씨(48,	주엽동)는	“결혼	후	육아에	전념

하다가	경력단절이	되었다”며,	“마이스	전문인력	양성	프로그

램에	참여해	다시	일을	하게	됐다”고	전한다.	안	씨는	마이스	

전문인력으로서	투철한	서비스	정신을	인정받아	'2021	대한민

국	마이스	대상'	시상식에서	'우수	마이스	서포터즈'	부문	한국

관광공사	사장상을	받기도	했다.

마이스 현장 답사하며 견문을 넓히다 

지난	9월	6일에는	5기	교육생들의	현장	답사가	진행되었다.	고

양시	내	마이스	현장을	둘러본	5기생들의	마지막	답사	코스는	

킨텍스였다.	1전시장과	2전시장에	다양한	규모의	홀을	보유한	

킨텍스는	국내	최대	면적을	갖춘	고양시	대표	마이스	시설이

다.	코로나19	팬데믹으로	각종	전시행사가	줄어든	시기에도	드

라마	촬영	등	다방면으로	활용되었다.	5기	교육생들은	시설을	

직접	둘러보며	현장을	눈에	담고,	담당자에게	궁금한	점을	문

의했다.	

2전시장	안내데스크에서	근무	중인	박선미	씨(48,	주엽동)는	

17년	동안	중국에	거주하다	2016년에	한국에	들어오면서	경력

이	단절되었다.	그런	박	씨도	이	프로그램을	통해	적성에	맞는	

일자리를	찾을	수	있었다.	박	씨는	“주변	학부모	중에도	학력이

나	경력에	손색이	없는데	경력단절이	된	경우가	많다”면서,	“이	

프로그램을	새로운	기회로	나아가는	하나의	단계로	삼으면	좋

겠다”고	조언한다.	정년퇴직한	60대	이상	시니어	교육생도	적

지	않다.	나이와	상관없이	모두에게	열려	있는	이	프로그램을	

통해	앞으로도	더	많은	이가	제2의	인생을	멋지게	열어가기를	

기대해본다.

‘희망이’ 꽃피다 ㅣ	브라보	중장년

고양시 중장년 마이스 전문인력 신청하기

· 모집대상 고양시 및 인근에 거주하며 마이스 산업에 관심 있는 중장년

· 모집인원 매년 15~20명

· 참여혜택  마이스 전문교육 및 특강, 마이스 산업 취업 컨설팅, 탐방 프로그램, 행사 운영요원 활동 기회 등

· 운영기간 연중

· 신청방법 고양컨벤션뷰로 홈페이지 공지사항 확인

우리가 함께 우리가 함께 
이루어가요이루어가요

중장년은 순발력이 좋고 마음가짐이 여유로워 

다양한 연령대의 방문객들에게 공감을 잘하는 

장점이 있습니다. 연령과 외국어 능력 등에 위축되지 말고 

일단 도전해보라고 말씀드리고 싶어요.

안진영 (주엽동)
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