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❏ 추진실적 및 향후 추진계획

구  분 추진실적 및 추진계획 비 고

그동안 

추진실적

(2022.7.

~2024.6.)

❍ 스마트 건강생활실천 플랫폼 운영

  모바일 헬스케어 사업 추진

  - 24주 모바일 플랫폼기반 건강관리: 990명

  - 건강위험군(940명) 및 고혈압‧당뇨 등 만성질환자(50명)까지

    확대 운영, 주기적 건강정보제공(미션, 컨텐츠, 집중상담)

  - 건강행태개선율 57.4%(전국55.2%), 건강위험요인 감소율 65.1%(전국58.5%)

      ※ 2023년 12월 말기준

  걷기 실천 앱 “모바일 워크온 플랫폼” 운영

  - 걸음 수, 칼로리, 수면 등 건강데이터 측정·분석: 3,738명

  디지털 시대 맞춤형 스마트 금연행정 구현

  ⓵ QR코드를 이용한 MZ 맞춤형 비대면 금연클리닉 운영: 204명

   - 모바일 환경에 익숙한 MZ 흡연자를 위한 디지털 기반 접근

 

   - 네이버 QR코드생성 및 온라인 설문(구글 폼) 작성·배포

   - 전년 동 기간 대비 금연클리닉 등록률 32% 증가

  ⓶ 민원 다빈도 지역 흡연 동작감지기 설치(5곳) → 스마트 금연단속 실현

   - 실무협의 9회, 현장조사 5회, 설치 및 모니터링 7회

   - 전년대비 흡연 민원 35% 감소 

  ⓷ 모바일 스마트 금연아파트 신청 및 지정

   - 스마트 전자서명을 통한 “금연아파트 지정 동의서” 확보로

    가가호호 세대 방문 불필요 → 기간 획기적 단축 

  IOT 기반 스마트 헬스파크 조성

  - 2024년 발전소 주변지역 지원사업 공모선정으로 사업비31,934천원 확보

  - IOT 장착 로잉머신, 스텝사이클 등 6종 야외 운동기구 시장조사 

  - 헬스파크조성 부지 선정 의견수렴 및 선진지 벤치마킹: 3회



구  분 추진실적 및 추진계획 비 고

그동안 

추진실적

(2022.7.

~2024.6.)

❍ 마음습관의 힘! 스마트 정신건강 플랫폼 「하프」 운영

 - 하프 이용자 수 20,367명(가입자 수 1,964명 )

 - 마음습관 테스트 제공 19,806명 

 - 마음습관 인증 등 이벤트 1회/163명     

 - 마음습관(생활·수면·운동·오감·말습관) 컨텐츠 업로드 59건

❍ 인공지능 기반 스마트 AI돌봄 플랫폼 구축

  전국최초! 인공지능 안부전화(AI콜) 서비스 도입 

 - 치매 · 독거노인 및 75세이상 노부부 세대 지원 1,959명

 - 전화 건수(발신건수) 26,204건

 - 매주 인공지능 안부전화로 최첨단 사회 안전망 구축

 - 민 · 관 협력을 통한 대상자 발굴 업무협약 및 간담회 실시 3회

  인공지능(AI) 돌봄 로봇 지원 사업 확대 

 - 경기도 AI 로봇 지원 공모사업 선정 225백만원 확보 

 - 두뇌톡톡(인지강화), 소식톡톡(복약알림), 음악지원 등 포괄적

    건강관리 및 돌봄지원 강화  

 - 119 연계(SOS긴급구조, 24) 서비스 제공으로 응급상황 대비 및 

    고독사 방지

 - 2023 지방자치단체 우수 혁신사례 고양시 ‘AI(인공지능)를

    이용한 미래지향적 돌봄서비스’ 선정

  ICT기술 기반 「고양 스마트시티 리빙랩」 추진

  ⓵ ICT기반 배회노인보호 안심위(We)서비스 개발 · 현장 실증 

배회감지 수집기 설치장소 선정 

  ⓶ 치매안심도시 조성을 위한 디지털 인지 증진 플랫폼 활용 

     인지기능 향상 솔루션 실증

  - 민관협업을 위한 간담회, 착수보고회, 설명회(1차) 개최 4회

 ❍ 인공지능(AI)이용한 미래지향적 돌봄서비스(AI안부전화, AI스피커)

   ⇒ 고양시 적극행정 우수사례 최우수상 수상(‘23. 6.) 

   ⇒ 지방자치단체 우수혁신사례 국민체감도 평가 선정(’24. 1.)

 ❍ 보건복지부 주관 건강증진사업 디지털헬스케어 부문 우수기관선정(‘23. 11.) 

 ❍ 2024년 발전소 주변지역 지원사업 공모 선정(’24. 1.)

   ⇒ 스마트헬스파크 조성 사업비 31,934천원 확보

 ❍ 2024년 경기도 AI로봇활용 어르신건강관리 사업’ 공모선정(‘24. 4.)

   ⇒ 도비 202,500천원 확보 

 ❍ 2024년 고양시 제안심사 ’스마트 금연행정‘ 장려상 수상(’24. 6.)



구  분 추진실적 및 추진계획 비 고

2024년 

하반기 

추진실적

(2024.7.~12.)

❍ 스마트 「건강생활실천 플랫폼」 운영

세부사업 (건강생활실천 플랫폼) 하반기 추진실적

걷기실천앱 
‘워크온’

• 비대면 「일상속 걷기 챌린지」 참여: 4,475명(누계: 8,213명)
• 걸음 수, 칼로리 등 건강데이터 측정·분석: 4,475명
 (누계: 8,213명) → 레드서클 캠페인, 비대면 맞춤형 건강상담,

  정보 제공으로 걷기 실천률 및 자가 건강관리 능력 제고  

스마트 
금연행정

• 스마트 QR코드 비대면 금연클리닉 이용: 496명(누계: 700명)
 → 전년 동기간 대비 금연클리닉 등록률 29% 증가
• 스마트 흡연 단속 감지기 설치 · 운영: 5개소/12대 

 → 전년 동기간 대비 흡연민원 90% 감소 

스마트 
헬스파크

조성

• (2024. 7. 24.) 스마트헬스파크 조성 부지 선정 주민간담회

• (2024. 9. 4.) 백석1,2동 주민대상 스마트파크 조성 설명회

• (2024. 11. 29.) 백석동 안산공원 내 스마트 헬스파크 조성완료  

              → 스마트 운동기구 6종 설치

❍ 마음습관의 힘! 스마트 정신건강 플랫폼 「하프」 운영

사업명 (정신건강 플랫폼)  하반기 추진실적

마음습관
‘하프“

• 24년 7월 마음습관 “하프” 앱(APP) 출시 

 - 기존Pc버전⇒ 모바일 기반 앱 출시(이용자 대폭 증가)
• 하프 이용자 수: 20,825명(누계: 41,192명)
• 마음습관 테스트 이용자 수: 1,323명
• 마음습관(생활·수면·운동·오감·말습관)컨텐츠업로드: 13건(72건)  
• 마음습관 인증 이벤트 등 정신건강 플랫폼 “하프” 온‧오프라인  

  홍보: 41회  ※ 유트브, 인스타그램, 미디어보드 등

❍ 인공지능 기반 스마트 AI돌봄 플랫폼 구축

세부사업  (스마트 돌봄 플랫폼) 추진실적

AI안부
전화

• 치매‧독거 어르신 선정 및 지원 1,003명(누계: 2,962명)
 - 대상자 서비스 동의서 작성 및 사전검사 시행  

• 건강이상자 등 미수신자 사후처리: 1,541건
• AI콜 안부 전화 실시: 16,851건(누계 43,055건) 
• 관제시스템을 통한 지속적인 모니터링 수행 및 사용 독려

AI돌봄 
로봇

• 2024.7월 최신 화면형 AI 로봇 100대 구입: 150백만원
• 민·관 협력을 통한 대상자 발굴, 효율적 운영 방안 모색을  

  위한 로봇 시연회, 사업 설명회, 관계자 간담회: 3회
  (보건소 34명, 복지관 45명, 동행정복지센터 21명 발굴·관리) 

• AI돌봄 로봇 지원(100대) 및 서비스 제공·활용(17,201회)
 - 챗GPT 음성대화, 식사·복약알림, 원격 건강교육, 응급  

   상황 119관제센터 연결 등

• 기존 직접 방문서비스(1일평균 44회) → 비대면 실시간 

  동시다발 로봇 서비스(1일평균 144회)로 대폭 확대 



구  분 추진실적 및 추진계획 비 고

2024년 

하반기 

추진실적

(2024.7.~12.)

세부사업 (스마트 돌봄 플랫폼) 추진실적

스마트
리빙랩

(치매노인 
배회감지)

• 스마트리빙랩 2차, 3차 사업 설명회: 2회

• 기회네트워크 기반 배회 노인 사회 안전망구축 위한   

  민·관 협의체 구성(2024. 7. 1.)

 - 버스정책과, 일산동부경찰서, 백석2동 치매안심가맹점주  

   흰돌종합복지관, 백석지구대, 백석2동 사례관리담당자

• 치매어르신 대상 배회감지기 200개 배부 · 착용 실증 

 ❍ AI스피커 ‘스마트 주거매니저사업’ 보건복지부 공모 선정(‘24. 8.)

    ⇒ 국비 19,920천원 확보

  ❍ 「스마트 금연행정」 고양시 2024 제안활성화 우수기관 국무총리 

표창 수상에 기여(’24. 11.)  

  ❍ ICT기반 「고양 스마트시티 리빙랩」 사업 유공기관 표창(‘24. 11.)

2025년 

상반기

추진계획

(향후 

추진계획)

❍ IoT기반 스마트 헬스케어 활성화 추진

 - 커뮤니티 프로그램 운영: 신체활동 프로그램 운영으로 운동기구 

                         사용법 교육 및 커뮤니티 참여 유도

 - 보도자료, SNS채널을 활용한 다양한 홍보 강화 
  

❍ 마읍습관 하프 앱 홍보활동 강화

 - 온/오프라인(고양소식지, SNS 보도자료 등) 다양한 홍보 및

    이벤트를 통한 신규가입자 유입 도모

 - 월별 챌린지, 증상별 습관추천 등 개발하여 중증정신질환자

   대상자 사례관리시 활용

 - 체험단 구성을 통한 체험후기 업로드(일반시민, 자원봉사자,

    중증정신질환자로 센터 사례관리 서비스 이용회원 등)

❍ AI기반 지속가능한 스마트 통합돌봄서비스 제공

 - 대상자 발굴을 위해 행정복지센터, 복지관 등 유관기관 

   연계·홍보 강화

 - 취약계층 대상 집중관리 기간을 설정하여 서비스 제공 강화 

   ⇒ 집중관리기간: 폭염기(6월~9월), 한파기(11월~2월)

 - 사업 문제점·개선 방향 논의를 위한 간담회 실시 및 참여자들의 

    의견 반영을 통한 사업 지속 추진



❏ 시민참여(소통) 실적
(단위 : 회)

 공약 관련 회의 설명회, 민생탐방 전문가 자문 언론/방송 보도 기 타

21 13 5 40 5

1) 공약관련회의

 - 스마트 금연시스템 업무관련 회의(8회)

 - 스마트 헬스파크 주민소통간담회(2회) 및 업무회의(3회)

 - 직장 및 사업장 관계자와 회의(8회)

2) 설명회

 - AI기반 발전 간담회 등(5회), 배회노인보호 구축사업 설명회(3회) 

 - AI돌봄로봇 설명회(5회)

3) 전문가자문

 - 한국건강증진개발원(2023. 4. 19.), 계명대학교(2023. 7. 11.),

   아주대학교 예방의학교실(2023. 7. 11.)

 - 경기북부금연지원센터(2024. 5. 27.), 경기도공공보건의료지원단(2024. 10. 15.)

4) 언론/방송보도: 

 - 모바일‘워크온’걷기챌린지(6회)

 - 스마트 금연시스템 구축(6회)

 - 모바일 헬스케어, 마음습관‘하프(HALF)’(12회)

 - AI돌봄로봇 어르신 건강관리사업(2회)

 - AI안부전화(따르릉돌보미, 말벗로벗), AI스피커 등(14회)

5) 기타: 우수지자체 스마트 헬스파크 조성 벤치마킹 (5회)

 
❏ 연도별 투자계획(사업비)    

(단위 : 백만원)

단위사업 구분 계 기투자 ‘22.7. ‘23 ‘24 ‘25 ‘26.6. 임기후

계 1,731.6 672 251 284 337.6 93.5 93.5

건강생활실천 
플랫폼

국비 590.2 336 116 120 7.6 5.3 5.3

도비

시비 609.8 336 116 120 14.4 11.7 11.7

기타 37 37

정신건강
플랫폼

국비 11 2 3 2 2 2

도비 11 2 3 2 2 2

시비 98 15 38 15 15 15

기타

AI돌봄
플랫폼

국비 31.4 7.4 12 12

도비 203.3 202.3 0.5 0.5

시비 133.6 43.6 45 45

기타 6.3 6.3



❏ 연도별 확보(집행)액    

(단위 : 백만원)

단위사업 구분 계 기투자 ‘22.7. ‘23 ‘24 ‘25 ‘26.6. 임기후

계
896.9

(820.7)
251

(251)
284

(244)
361.9

(325.7)

건강생활실천
플랫폼

국비
243.6

(223.6)
116

  (116)
120

(100)
7.6

(7.6)

도비

시비
250.4
(230)

116
(116)

120
(100)

14.4
(14)

기타 37
(37)

37
(37)

정신건강
플랫폼

국비
7

(7)
2

(2)
3

(3)
2

(2)

도비
7

(7)
2

(2)
3

(3)
2

(2)

시비
68

(68)
15

(15)
38

(38)
15

(15)

기타

AI돌봄
플랫폼

국비 27
(27)

27
(27)

도비 203
(169)

203
(169)

시비 47.6
(45.8)

47.6
(45.8)

기타 6.3
(6.3)

6.3
(6.3)

❏ 문제점 및 개선대책

❍ 문제점
    - (건강생활실천) IoT 스마트 헬스파크 장비업체 시스템의 불안정성으로 사업
                 추진이 늦어짐
    - (정신건강)  정신건강에 대한 시민들의 관심이 상대적으로 낮아 ‘마음습관 하프’ 
                  서비스의 인지도가 부족 
    - (AI돌봄) 
     · AI안부전화: 대상자 상황에 따른 AI 전화 수신 불편감 호소
     · AI돌봄로봇: 어르신들의 스마트 기기 사용에 대한 거부감 및 발음인지에 대한 
                   불편감으로 대상자 발굴이 어려움

❍ 개선대책
    - (건강생활실천) 하반기 스마트 헬스파크 조성완료 후 시스템 및 APP구동 안정성을  
                   위한 업체의 지속적인 모니터링 실시예정 
    - (정신건강)  체험단운영 및 SNS, 보도자료 등 다양한 홍보 및 이벤트를 통한 사업 활성화
    - (AI돌봄) 
     · AI안부전화: 업체와의 지속적인 간담회를 통해 시스템 개선 및 동행정복지센터, 
                     사업 대상자 등 사업 설명회를 통해 촘촘한 모니터링 시스템 구축
     · AI돌봄로봇: 대상자 발굴을 위한 온오프라인 활용 지역주민 대상 홍보 강화

❏ 관련 사진 



60세 이상 시민 대상‘AI간편 치매체크 서비스 2024년 인공지능(AI)기반 보건사업 발전 간담회 

정신건강의 날 기념행사 ‘마음습관 하프 앱’ 출시 이벤트 AI돌봄 로봇 지원 및 서비스 제공

 2024 스마트 헬스파크 조성을 위한 벤치마킹
기회네트워크 기반 배회 노인 사회 안전망구축 

리빙랩 사업 설명회


