
비대면 시대, 

무인민원발급기로 

서류 발급받으세요~

글·사진 편집부

생활 속에서 자주 찾게 되는 민원서류가 있다면 주민 

등록등본·초본이 아닐까 싶다. 서류 발급을 위해 동 행정 

복지센터에 방문하지 않아도 비대면으로 편리하게 서류 

발급이 가능한 기계가 있다. 바로 무인민원발급기이다. 

지난 7월 10일부터 주민등록 등·초본 수수료가 무료화된 

고양시 무인발급기에 대해 알아보자.

연중무휴 365일, 편하고 간단하게

사회적 거리두기와 비대면 서비스 시행으로 인해 대면 접촉

을 줄이면서 행정서비스를 제공하는 기기가 있다. 바로 무

인민원발급기. 연중무휴 365일(05:00~24:00) 신분증 없이 

지문인식만으로 다양한 민원서류를 발급받을 수 있으며, 일

부 증명서는 민원실 창구보다 수수료가 50% 저렴하다.

무인민원발급기에서는 주민등록등·초본, 가족관계증명서, 

등기부등본, 성적·졸업 증명서, 차량등록원부, 납세증명서 

등 총 13개 분야 90여 종 서류의 발급이 가능하다. 이용방

법도 간단하다. 원하는 서류를 선택하고 인적사항을 입력

한 후 지문을 확인한다. 그다음 결제 수단을 선택하고 결

제하면 서류 발급이 완료된다.

주민등록 등·초본 발급 수수료 무료

고양시 관내에는 무인민원발급기가 43대 설치되어 있다. 시

청, 구청, 동 행정복지센터뿐만 아니라 도서관, 지하철역, 

병원 등 시민들이 많이 이동하는 지역에 고루 설치되어 있

다. 민원서류가 필요한 시민들은 시간에 구애받지 않고 이

를 이용할 수 있다. 고양시 무인민원발급기는 지난 7월 10일  

경기도 지자체로는 4번째로 주민등록 등·초본 발급 수수료

가 무료화됐다. 

구분 설치 장소 운영 시간 비고

시청, 구청
고양시청, 덕양구청(2대), 일산동구청(2대), 

일산서구청(2대)

365일(24시간)

서구청 청사 내

평일 09:00~18:00

매일 23:30~24:00

(30분간) 

일시 중지

(시스템 안정화 및 

분배작업으로 인한 재부팅)

동 행정복지센터

[덕양구] 화정1·2동, 고양동, 성사1동, 

행신1·2동, 관산동, 창릉동

365일(24시간)

성사1동 평일 09:00~18:00

[일산동구] 장항2동, 풍산동 365일(24시간)

[일산서구] 일산2동, 주엽1동, 탄현동, 송산동 365일(24시간)

도서관
신원도서관 원신동

365일(24시간)
가좌도서관 서구청

유관기관

의정부지방법원고양지원
동구청

평일 09:00~18:00

1층 로비

고양세무서 1층 로비

동고양세무서 덕양구청 3층 민원실

소상공인지원센터 동구청 604호 사무실

다중

집합장소

행신종합사회복지관 행신3동
평일 07:00~21:00

토요일 07:00~14:00
1층 안내데스크 앞

원흥종합사회복지관 흥도동 365일(24시간) 1층 입구

내유동커뮤니티센터 관산동 365일(24시간) 정문 오른쪽

행신역 행신2동 365일 05:00~24:00 2층 대합실

능곡역 능곡동 365일 05:00~24:00 2층 대합실

삼송역 삼송동 365일 05:00~24:00 지하 1층

지축역 효자동 365일 05:00~24:00 1층 입구

원흥역 흥도동 365일 05:00~24:00 3번 출구

화정역 덕양구청 365일 05:00~24:00 정중앙발권기 옆

명지병원 덕양구청 365일(24시간) 1층 로비

국립암센터 동구청 365일(24시간) 1층 로비중앙

동국대일산병원 동구청 365일(24시간) 1층 로비중앙

국민건강보험공단일산병원 동구청 365일(24시간) 1층 로비입구

일산복음병원 동구청 365일(24시간) 1층 출입문 입구

인제대일산백병원 서구청 365일(24시간) 정문 오른쪽

신도농협 향동지점 365코너 화전동 06:00~24:00

이마트타운 킨텍스점 서구청
10:00~23:00

(2·4주 수요일 휴무)
2층 고객센터 옆

※ 등기부등본 및 가족관계 증명서 발급 불가: 행신종합사회복지관, 소상공인지원센터, 이마트타운 킨텍스점

※  등기부등본 발급 불가: 고양동·관산동·창릉동·성사1동·송산동 행정복지센터, 신원도서관, 동고양세무서, 원흥종합사회복지관, 삼송역, 행신

역, 능곡역, 지축역, 원흥역, 화정역, 내유동 커뮤니티센터, 명지병원, 국립암센터, 동국대 일산병원, 국민건강보험공단 일산병원, 일산복음병

원, 인제대일산백병원, 신도농협 향동지점 365코너

무인민원발급창구

고양시 무인민원발급기 설치 장소
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함께하는 고양•고양리포트


